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 چکيده

 سازماني در عملکردبر استراتژيك  تفكرق ياز طرک يرهبري استراتژ ريزان تاثين مييتع قين از تحقيهدف ا: هدف

  .ساپکو بود شرکت

 يجامعه آمار .بود ياز نوع همبستگ يفيتوص هاداده يو از نظر گردآور ياز نظر هدف کاربرد قيروش تحق: روش

ق فرمول يد که از طرل دادنينفرتشک 300ساپکو به تعداد  ران شاغل در شرکتيه کارکنان و مديق حاضر را کليتحق

ساده انتخاب شدند ابزار پژوهش پرسشنامه  يتصادف يريق روش نمونه گينفر به عنوان نمونه از طر 168کوکران تعداد 

و  (1998) دتکايپرسش نامه استاندارد تفکر استراتژيك ل ،(2011) سرات و همکاران کياستاندارد رهبري استراتژ

با  ييمحتوا ييبر اساس روا هاپرسشنامه ييروابود که ( 1995) کاپلان و نورتون يپرسشنامه استاندارد عملکرد سازمان

مورد  يل عامليبا روش تحل و سازه ياز جامعه آمار يدگاه تعداديد يبر مبنا يصور، استفاده از نظر صاحب نظران

با  هاپرسش نامه ييايگرپايد يو از سود قرار گرفت يمورد تائ ييقرار گرفتند و پس از اصطلاحات لازم روا يبررس

برآورد  91/0 يسازمان و عملکرد 95/0 تفکر استراتژيك، 89/0 کيرهبري استراتژ يب برايکرونباخ به ترت يروش آلفا

 يروش مدل ساز، رسونيپ يب همبستگيمشتمل بر ضري و استنباط يفيدر دو سطح توص هال دادهيه و تحليشد و تجز

 . انجام گرفت (SEM) ساختاريمعادلات 

ر ير دارد و اين تاثيتاثسازماني  عملکردبر استراتژيك  تفكرق ياز طرک يرهبري استراتژکه ق نشان داد يج تحقينتا: جينتا

 . باشدمي 25/0برابر  ر کل آنيزان تاثيمعنادار بوده و م

 . بهبود دهدسازماني  عملکردتواند مي استراتژيك تفكرق ياز طرک يرهبري استراتژ: يريگجهينت

 ساپکو شرکت، يسازمان عملکرد، تفکر استراتژيك، کيرهبري استراتژ: يديکل واژگان
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 مقدمه

 وجود به را يديجد يرقابت يدورنما يجهان اقتصاد

 شيو پ مداوم طور به دادهايرو آن در که است آورده

 طيمح در شتابان راتييتغ .کندمي رييتغ نشده ينيب

 و يستراتژستن به ايبه نگر ازين شيافزا باعث يرونيب

 الزامات .است شده سکه کي يرو دو عنوان به يرهبر

 ريتفس منظور به، را کياستراتژ يبه رهبر ازين، يطيمح

 در بتواند که يسازمان جاديا و ياستراتژ خلق، طيمح

کراسن و ) کندمي القا، اورديب دوام يبافت نيچن

 يب و ايپو يطيمح طيشرا در (575: 2008، 1همکاران

 ليتبد ضرورت کي به کياستراتژ يرهبر ييتوانا، ثبات

در  که ييدوره ها در يرهبر، گريد عبارت به .است شده

 شدن تجربه حال در ديشد رقابتِ و عيسر راتِييتغ، آن

توتار و ) ک باشدياستراتژ يرهبر صورت به ديبا، است

 يرهبر ياصل هدف. . (1380:  2011، 2همکاران

 يراستا در بلندمدت در سازمان يبقا، کياستراتژ

 طور به، نيا وجود با .وکار است کسب ياصل اهداف

 قرار هدف زين را متوسط يبالا سود به يابيدست همزمان

 کسب، کياستراتژ يرهبر ةياول هدف، نيبنابرا .دهدمي

، کياستراتژ يرهبر تمرکز کانون، يبه عبارت. است سود

 در. است سازمان تيموفق تداوم اي، داريپا يرقابت تيمز

 طور به کياستراتژ يموضوع رهبر، يرقابت ييمادورن

 کسب فعالان توجه کانون به شدن ليتبد حال در ندهيفزا

 کياستراتژ سطح در يرهبر .است انيو دانشگاه وکار

 با کميو ستيقرن ب در هامان سا که است ياصل موضوع

 هايپژوهش يطولان خچةيتار رغميعل. مواجه اند آن

رفتار  محققان رياخ هايلسا در فقط، يرهبر به مربوط

 توجه کانون کي عنوان به را کياستراتژ يرهبر يسازمان

 .(390: 2009، 3نيز و انانينارا) اند کرده يجداساز

 يستگيشا کي کياستراتژ يرهبر کنندمي اذعان محققان

 يفراوانهاي يکار زهير است که يچندبعد و دهيچيپ

 ليدل .ستا دشوار آن کردن مدون ليدل هيهم به و دارد

 يرهبر گستردة حوزة به ياديز تا اندازة يدشوار هيا

را  يطيمح يرهايمتغ و سازمان ساختار که، کياستراتژ

 همه يدگاهيد به ن امريا .شودمي مربوط، رديگ يدربرم

 در آنچه معمولًا با سهيمقا در يتر کامل و تر جانبه

 مثل( يرهبر حوزة يسرپرست اي رويپ -رهبر هايهينظر

 است ازمندين، شودمي افتي( يياقتضا، هدف -ريمس

 شيب در« کياستراتژ تفکر» موضوع. (48: 2012، 4ريل)

 اريبس کياستراتژ تيريمد حوزه در گذشته ک دههي از

 دار تياهم به ياريبس قاتيتحق در و توجه بوده مورد

 ياصل تيقابل دو از يکي عنوان تفکر به تيقابل بودن

 است شده برشمرده عملکرد برجسته يدارا رهبران

، تيتقو، نزبرگيم دگاهيد از (25:  2000، 5لاو و نزيکال)

مي منجر بهتر هايياستراتژ نيتدو به، کيتفکراستراتژ

تفکر  تيقابل به مجهز که يرانيمد است معتقد او .شود

افتن ي به را کارکنان ريسا قادرند هستند کياستراتژ

 .کنند بيترغ سازمان تيموفق يبرا خلاقانه يراهکارها

 گونه آن نه ننديبمي باشد ديبا که گونه آن را آنها سازمان

 حال در (110: 2008، يحسن و يمشبک) که هست

، يرهبرهاي سبک کنار در مجبورند هاسازمان حاضر

 از و قرار دهند خود کار سرلوحه زين را کياستراتژ تفکر

ت يريمد يندهايفرا، آن ياجرا جهت گريد طرف

ت يريمد يمعمول و يقبل وهيش نيگزيجا را کياستراتژ

برنامه ، دارند نگاه سرپا را سازمان بتوانند بهتر تا ندينما

 اديز کار آن نمودن ادهيپ يحت و کياستراتژ يزير

 رسدمي نظر به دشوار راستا نيا در آنچه ستين يدشوار

 درسازمان کياستراتژ يزير برنامه يداريو پا دوام

 هدف لذا .(97: 1392، همكاران و محمدي گل) .است

تثبيت  بلكه، نيست بقاء حفظ تنها سازماني هر

 ادبيات .است عملكرد بهبود طريق از خود موجوديت

 عملكرد به دستيابي در رهبري مهم نقش بر گذشته

 كنندمي بيان مطالعات از برخي .كنندمي تأكيد هاسازمان

 سطح به دستيابي در سازمان يك براي رهبري نقش كه

: 2013، کرامت) دارد اهميت اساسي عملكرد از ييبالا

 و صريح استراتژي يك اندكي خيلي هايسازمان .(33

 و درست رهبري يك بدون و دارند رهبري آشكار

 باقي كاغذ روي تنها سازمان استراتژيهاي، مناسب
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 از اندكي تعداد كه (10: 2014، 6پاسمورو) ماند خواهد

 و استراتژي درباره تا دهندمي اجازه خودشان به رهبران

. (27:  2010، 7نيسرفونت) بپردازند تفكر به آينده

 بيان مديريتي و رهبري سبكهاي با مرتبط هايپژوهش

 مهم و قوي متغيري عنوان به هاسبك اين كه كندمي

 عملكرد بر آن تأثير و مديريتي رفتار مورد در براي تفکر

 و نرهبرا به جامعه نياز .شوندمي محسوب سازمان

 رهبران تأثير .است بديهي آنان موضوعي عملكرد

 در و كشور هر تاريخ در ملي مقياس در بارها، اثربخش

 نمايش وضوح به سازمان .هر گذشته در محلي مقياس

 رهبران .(67: 1392، همكاران و سعادتي) شودمي داده

 براي .باشند سازگار و انعطاف پذير بايد سازمان يك

به  كه دارند نياز رهبراني به سازمانها ،بالا عملكرد داشتن

 عوامل و ذينفعان، مشتريان تغيير حال در نيازهاي

 نياز رهبران. دهند پاسخ، دارند فعاليت آن در كه محيطي

 به براي و كنند پيدا آگاهي عوامل، اين از تا دارند

شامل  استراتژيك رهبري. كنند تلاش آنها مؤثر كارگيري

مي استراتژيك رهبران. ستا استراتژيها كارگيري به

 شخصي طريق انتخابهاي از را سازماني پيامدهاي توانند

 عملكرد، موارد از بسياري دهنددر قرار تأثير تحت خود

 اين كه .است شده تعريف هدف به رسيدن عنوان به

 كه شودمي رهبري مربوط هاياستراتژي به تعريف

 دنرسي در كاركنان به كمك براي شده تعيين رفتارهاي

 اثربخش استراتژيك رهبري. است سازماني اهداف به

 راستاي در عملكرد ارتقاي براي هاسازمان به تواندمي

 يوند) رساند ياري بيني پيش محيط غيرقابل با رقابت

 استراتژيك رهبران نقش گسترش با) 101: 2012، 8ريل

 رهبران چگونه دارد كه وجود موضوع اين فهم به نياز

با  .دارند سازماني عملكرد روي را ثبتم تأثير بيشترين

 هر در رانيمد که جا آن از و بالا حاتيتوجه به توض

 به امور تيهدا در ياصل عنصر کيعنوان  به سازمان

 در خود روانيپ يبرا موفق ياگر رهبران و روندمي شمار

 مورد جينتا به سازمان آن بدون شک باشند سازمان

 اگر ميدانمي که نطورهما کرد و خواهد دايپ دست يقبول

 خود رهبران به باشندمي سازمان نيا در که يکارکنان

 بهتر موردنظر جهين نتيبنابرا باشتد داشته را يکاف اعتماد

 ياديز اريمشکلات بس با رانيمد .شد خواهد شيپ از

 يمناسب کياستراتژ يرهبر از نتوانند اگر و هستند مواجه

 ضربات نديه نمااستفاد مختلف طيشرا در برخورد يبرا

 که مسلم است. شد خواهند متحمل را ييناپذ جبران

 ييکارا و ياثربخش تيفيک حاصلي عملکرد سازمان

 که کياستراتژ يرهبر اگر نياست بنابرا گذشته اقدامات

 رنديگ کار به سازمان کارکنان در تيهدا يبرا رانيمد

 که رنديبپذ را ن موضوعيا زين کارکنان و باشد مناسب

 هادر مورد سازمان و آن هاميتصم نيبهتر هاآن رهبران

بالا در  يجاد بهره وريباعث ا کنند قطعاًمي اتخاذ

 تفکر کي ن داشتنيب نيدرا اما .سازمان خواهد شد

 اثر ضمن تواندمي کارکنان توسط سازنده کياستراتژ

عملکرد  بر رانيمد کياستراتژ يرهبر سبک از يريپذ

 نيبد و بگذارد اثر زين يديتولهاي شرکت يسازمان

 ينگاه داشتن .باشد داشته دنبال رابه مثبت جهيشکل نت

 به را يخوب جينتا تواندمي يسازمان هر در يراهبرد

 و يريگ ميتصم در مرج و هرج از باشد و داشته دنبال

 اگر و دينما يريجلوگ به اهداف دنيرس در شکست

مي باشند يراهبرد يديد يدارا سازمان کي در کارکنان

 شکل نيبد و نديفائق آ مشکلات از ياريبس بر توانند

 خود سازمان عملکرد مثبت در عنوان به را فکر طرز نيا

 تياهم ادشدهي به مطالب توجه با نيبنابرا  .کنند نهينهاد

اما ، است شده اثبات يروشن به کياستراتژ يرهبر

تفکر  يانجيبا نقش م يارتباط آن با عملکرد سازمان

 گوناگون پژوهشهاي و اند شده حيتشر کمتر کياستراتژ

رهبري  رابطه بررسي به اندكي خارجي و داخلي

 تفكر يانجيسازماني با نقش م ک با عملکردياستراتژ

هاي پژوهش از مورد در چندين .اند پرداخته استراتژيك

 رهبري، اند پرداخته رابطه اين بررسي به كه خارجي

 عملكرد ارتقاي در مؤثر و مهم عوامل از استراتژيك

 عصر شتابان تغييرات به توجه با .است بوده سازماني

سازماني  عملكرد در استراتژيك رهبري نقش، حاضر
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 نياز رهبراني به حاضر عصر .كندمي پيدا بيشتري جلوه

 خوبي به را خود كاركنان نيازهاي بتوانند كه دارد

 اهداف به رسيدن جهت در را و سازمان دهند تشخيص

 وارد ديگر سازمانهاي با بتوانند و كنند هدايت راهبردي

 مزيت كسب نيازمند اين امر كه .شوند سالم رقابت

 در استراتژيك رهبري كارگيري به طريق از رقابتي

، يامروز محور يتکنولوژ يايدن. نيبنابرا .است سازمان

ن يتدو جهت ارشد رانيمد يبرا را ديجد کاملًا ييها راه

 به بهبود عملکرد و يکار روابط و کار ليتسه، ياستراتژ

 شرکت محور يتکنولوژ هايشرکت .است آورده وجود

 دارند و توسعه قيتحق به ياديش زيگرا که هستند ييها

 يالگو و اند کرده ديتأک ينيکارآفر و ينوآور بر و

ن جهت يکنند و از امي حفظ را يکار روابط از يخاص

 شد بانتخا ساپکو شرکت حاضر پژوهش يجامعه آمار

 هايتيفعال بر شرکت نيا رهبران که يصورت در رايز

 کياستراتژ و بلندمدت اقدامات ا شده و متمرکز روزانه

 ممکن مطلوب عملکرد به يابي دست، شوند غافل

ن ييتع ن پژوهشيا يهدف اصل، نيبنابرا. نخواهد بود

استراتژيك  تفكرق ياز طرک يرهبري استراتژ ريزان تاثيم

 . ساپکو است شرکت ي درسازمان عملکردبر 

 

 استراتژيک رهبري

 دهيچيپ و گسترده ليدل به کياستراتژ يرهبر فيتعر

 نجايا در .است شده چالش جاديا آن باعث حوزة بودن

 کياستراتژ يرهبر يبرا شده انيب هايفيتعر يبرخ

 از است عبارت کياستراتژ يرهبر .مرور شده است

ميطلبانه تصمداو اتخاذ يبرا گرانيد در نفوذ ييتوانا

 شيافزا را هاسازمان بلندمدت دوام که ايروزانه هاي

 مدت کوتاه يمال تيهمزمان موفق که يحال در، دهدمي

 يمعن به کياستراتژ يرهبر .کندمي حفظ زين را هاآن

، يريپذ انعطاف حفظ، ندهيآ وتجسم ينيب شيپ ييتوانا

 باعث که است يراتييتغ يزير يپ و کياستراتژ تفکر

 شد خواهد ندهيآ در سازمان يبرا يرقابت تيجاد مزيا

 از عبارت است کياستراتژ يرهبر .(27: 2012، ريل)

 و يدرون طيمح مناسب ليتحل قيطر از ياستراتژ خلق

 در زمان مناسب ياستراتژ ي سا ادهيپ، سازمان يرونيب

 يمقتضا که يمناسب رفتار اتخاذ و يابيارز، مناسب

 .(1379:  2011، همکارانتوتار و ) است يفعل طيمح

 و ليدل انيب در رهبران ييتوانا را کياستراتژ يرهبر

 يرهبر. کندمي فيتعر سازمان وجود تداوم يبرا برهان

، کردن ينيب شيپ جهت يشخص ييتوانا را کياستراتژ

 و، کياستراتژ تفکر، يريپذ انعطاف حفظ، کردن تجسم

 ندةيآ هک يراتييتغ جاديا منظور به گرانيد با کردن کار

 يرهبر .ندمي رقم سازمان يبرا را يدبخشينو

 مانزسا تِيکل درک ييتوانا زا است عبارت کياستراتژ

 به و کندمي تيفعال آن در سازمان که يطيمح و

 رييتغ جاديا منظور به درک و شناخت نيا يريکارگ

 تيتثب يبرا سازمان ر افراديسا قيطر از کياستراتژ

 بلندمدت و مدت اهکوت در طيمح در آن گاهيجا

 . (39:  2007، 9آموس)

 

 استراتژيک تفکر

، حوزه نيا پژوهشگران از ارييبس نظر اساس بر

 کيتفکر استراتژ براي رييپذ همه و مشخص فيتعر

 از کي هر و( 67: 2011، 10اريمونوار) ندارد وجود

 قرار توجه مورد خاص بعدي از را آن نظران صاحب

 به آن شناخت ديشا نيابنابر کنند؛مي فيتعر و دهندمي

، نظري فيتعر با، قيعم ميمفاه و گوناگون ل ابعاديدل

 تفکر. (1395، و همکاران ينيحس) باشد ثمر کم کاري

 يعمل ييايرو و ندهيآ نظر مورد جينتا ريتصو کياستراتژ

 دست و شده نييتع جينتا با مطلوب ايندهيآ خلق براي

 کافمن) شودمي ارزش شيافزا موجب که است، يافتني

 تيقابل کياستراتژ تفکر. (33:  2003، 11همکاران و

 ييشناسا براي نديياست و فرا) کياستراتژ معماري)

 که است کاري و کسب هايمدل اي و بقا هاياستراتژي

، ميابراه) شوند منجر مشتري براي ارزش خلق به

 يذهن هايچارچوب از استفاده کياستراتژ تفکر( 2005

 رييگ ميتصم تيدر نها و ليتحل، يبررس براي مختلف
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 .(25: 2005، 12يسياست) است کياستراتژ هايتيموقع

 و ندهايفرا از برتر بتوانند يياجرا ارشد تفکر رانيمد تا

 يراه کيتفکر استراتژ .شوند ظاهر روزانه هايبحران

 و يمنطق ي وهيش که کياستراتژ مسائل حل براي است

مي بيترک راواگ و خلاق تفکر ندهاييبا فرا را همگرا

 ييش کارايافزا امکان و شده درك بهتر، رخدادها تا کند

 هاييژگيو نيتر مهم از .گردد فراهم يسازمان بقاي و

 و کسب فضاي به آن نگر يکل نگرش کياستراتژ تفکر

 در را کار و ستم کسبيس که نيا جاي به و است کار

 رييتصو، کند خلاصه شده ساده يليتحل الگوهاي قالب

ن را يا سنگه .کندمي جاديا ذهن در کار کسب و از يکل

 نظام از کامل يذهن دتکا آن را الگوييو ل يستميتفکر س

 کارکرد نيتر ياصل .نامندمي مشتري براي ارزش خلق

 باعث که است انداز چشم خلق، کياستراتژ تفکر

، شودمي سازمان مطلوب سوي و شدن سمت مشخص

ک ي صورت به و بخشدمي جهت را سازمان حرکت

مي زهيانگ هم و پارچه کي را سازمان، مشترك آرمان

 بر کياستراتژ است تفکر معتقد (1994) نتزبرگيم .کند

 خلق چشم براي تيخلاق و شهود رييکارگ به و بيترک

 حاصل رفتار گريد سوي از .دارد ديتأک کپارچهي اندازي

 از روي دنباله و زگرايتما را سازمان، کياستراتژ تفکر از

 کندمي خارج آن هايارزش مجموعه از را گرانيد

 . (458: 2002، 13تسيگر)

 

 سازماني عملکرد

 ييکارا و ياثربخش تيفيک نييتب نديفرا به، عملکرد

 عملکرد، فيتعر نيا طبق .شودمي گفته گذشته اقدامات

 ف کنندةيتوص که ييکارا .1شودمي ميتقس جزء دو به

 اي خدمات ديولدرت منابع از سازمان استفاده يچگونگ

 و يواقع بيترک نيب رابطه يعني، است محصولات

 رهيغ و ن؛يمع دبروندادهاييتول براي دروندادها مطلوبِ

 اهداف به لين ۀدرج ف کنندةيتوص که ياثربخش .2

 به تواندمي يسازمان عملکرد يعبارت به، است يسازمان

 به اندازه چه تا ک سازماني که شود مربوط موضوع نيا

:  2012، 14همکاران و روس) ده استيرس خود اهداف

هاي سازه نيمهمتر از يکي يسازمان عملکرد) 730

 شک بدون و است يتيريمدهاي پژوهش در موردبحث

 تجاريهاي شرکت در تيموفق سنجش اريمع نيمهمتر

 .(30: 2009، 15همکاران و يابازار) .ديآمي به حساب

 و يمال رييگ اندازه از ايعملکرد مجموعه ريياندازه گ

 انيدانشگاه و مشاوران .رديگ يبرم در را يرماليغ

کسب  عوامل بر تمرکز يرماليعملکرد غ که معتقدند

کسب  نديفرآ، مشتري تيرضا مانند مدت يطولان وکار

 از تيحما که است رييادگي و نوآوري، يداخل وکار

 شود منجر بهتر يسازمان عملکرد به تواندمي عوامل نيا

 يرهاي ماليمتغ .(2014، و همکاران 16يووينيال)

ريياندازه گ از گستردهاي فيط شامل يسازمان عملکرد

 به طورمعمول به) سود در تنوع و رشد: شامل ها

 ،(سهام صاحبان حقوق اي و ه گذارييسرما، هاييدارا

 و فروش ,سهام صاحبان حقوق بازده، هيسرما بازگشت

 . (42: 1394، و همکاران يعقوبي) است بازار ارزش

 انجام هايپژوهش يبرخ جينتا خلاصة ريز در

ک و تفکر ياستراتژ يرهبر رابطة دربارة گرفته

و  يفيشر .است شده انيب وعملکرد کياستراتژ

 رابطه يبا عنوان بررس يدر پژوهش (1393) همکاران

: مطالعه مورد( کارکنان عملکرد و يراهبرد تفکر نيب

که . ) ايلام ستانا يدولت دانشگاه هايکتابخانه کارکنان

جه ين نتيانجام دادند به ا يهمبستگ يفيبا روش توص

کارکنان  عملکرد و يراهبرد تفکر نيدند که بيرس

م و يمستق رابطهايلام  استان يدولت دانشگاه هايکتابخانه

 يارمحمديصحت و . داشت وجود مثبت، يمعنادار

 يرهبر ريتأث يبا عنوان بررس يدر پژوهش( 1394)

شرکت: مطالعه مورد( شرکت عملکرد بر کياستراتژ

 اوراق بورس شده در رفتهيپذ محورِ يتکنولوژ هاي

ن يخته انجام دادند به ايکه با روش آم) تهران بهادار

 يمدل، يج دلفيل نتايدند که بر اساس تحليجه رسينت

م يمولف ترس 18ک با سه بعد و ياستراتژ يرهبر يبرا

تير قابلييغنشان داد سه مت يج کمين نتايشد و همچن

ک در ياستراتژ يرهبر يطيو مح يسازمان، يفردهاي 
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مي حيرات عملکرد را تشرييدرصد از تغ 2/29، مجموع

با عنوان  يدر پژوهش (1397) و همکاران يزيعز .کرد

 رانيمد يسازمان عملکرد و کياستراتژ تفکر نيب رابطه

ران که با روش يا سلامت مهيب ارشد سازمان و يانيم

جه ين نتيانجام دادند به ا ينوع همبستگ از يفيتوص

 و يسازمان عملکرد و کياستراتژ تفکر نيدند که بيرس

رابطه  يسازمان عملکرد با کياستراتژ تفکر گانه 5 ابعاد

در  (2010) نيرفونتيس .داشت وجود يمثبت معنادار

بر  کياستراتژ يرهبر ريتأث يبررسبه عنوان ي پژوهش

 يقايآفر يتجاراي هسازمان عملکرد و ياستراتژ

انجام دادند  ياز نوع همبستگ يفيبا روش توص يجنوب

 و کياستراتژ يرهبر هيدند که بيجه رسين نتيبه ا

 و مثبت رابطة يمان سا عملکرد و ياتيعمل ياستراتژ

با  کياستراتژ يرهبر، علاوه به .داشت وجود معنادار

. داشت ارتباط سهم هر درآمد و هاييدارا بازگشت

به عنوان ي پژوهشدر  (2011) همکارانو  17سرات

 با يسازمان عملکرد بر کياستراتژ يرهبر ريتأث يبررس

 تعهد و يشغل تيرضا اينهيزم يرهايمتغ به توجه

از نوع  يفيکه در پاکستان که با روش توص يسازمان

دند که رابطه يجه رسين نتيانجام دادند به ا يهمبستگ

 عملکرد بر کياستراتژ يان رهبريم يو معنادار يقو

در  (2014) 18تيناتپ و اوزر. . وجود داشت يسازمان

 بر استراتژيك رهبري سبك با عنوان تأثير يپژوهش

از  يفيتركيه که با روش توص در سازماني که عملكرد

دند که يجه رسين نتيانجام دادند به ا يشيماينوع پ

 در عملكرد با معناداري طور به استراتژيك رهبري

 همکاران و يکظم. داشت تأثير عملكرد بر و بود ارتباط

 تفکر يساز کپارچهيبا عنوان  يدر پژوهش (2016)

 تيحما نديفرآ جهت در تحولگرا يرهبر و کياستراتژ

 يالملل نيب هايشرکت در ديجد توسعه محصول دهيا

ن يانجام دادند به ا ياز نوع همبستگ يفيکه روش توص

 تحول يررهب و کياستراتژ تفکر نيدند که بيجه رسينت

 محصول دهيا ديتول ليپتانس از تيحما در جهت گرا

رابطه  يصنعت يالملل نيب هايشرکت در ديجد

 تانگ گانگ و پرازرتچارو. وجود داشت يمعنادار

 يرهبر عوامل ريعنوان تأث با يپژوهش در (2018)

 اداره تحت مدرسه ياثربخش بر رانيمد کياستراتژ

 روش با 3 خامسر مها ييابتدا يآموزش خدمات منطقه

جه ين نتيانجام دادند به ا ياز نوع همبستگ يفيتوص

، مدرسه جهت نييتع بر ياديز ريتأث رانيمددند که يرس

 و کنترل يبالا يآگاه و کياستراتژ اتيعمل ياجرا

 . داشتند کياستراتژ يابيارز

 

 الگوي نظري و مفهومي پژوهش

 
 پژوهش يالگوي نظري و مفهوم: 1شکل 

 پژوهش روش
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و از نظر  يق حاضر از نظر هدف کاربرديحقت

 مدل) توصيفي از نوع همبستگي هاداده يگردآور

در  يجامعه آمار .باشد يم) سازي معادله ساختاري

شرکت ه کارکنان شاغل در يپژوهش حاضر شامل کل

است که با 1397در سال نفر 300ساپکو به تعداد 

رد نفر برآو168، احتساب حجم نمونه از فرمول کوکران

 يتصادف يرين پژوهش از روش نمونه گيدر ا .شده است

که در جامعه  يچون تعداد افراد .ساده استفاده شده است

تعداد شرکت ساپکو  کارشناسان يعنيق ين تحقيا يآمار

وجود داشته  يريداشته اند و چارچوب نمونه گ يمشخص

ساده و با  يکرده تا با روش تصادف ياست محقق سع

 .نمونه استخراج گردد ياعداد تصادف استفاده از جدول

 يرهبربراي  قين تحقيدر ا هاداده يجهت گرد آور

 کيپرسشنامه استاندارد رهبري استراتژ ک ازياستراتژ

ن پرسش نامه يا ،(2011) سرات و همکاران

 هايتيقابل) بر ابعاد يباشدکه مبتن يسوال م23شامل

 .بود( يطيمح هايتيقابل و يسازمان هايتيقابل، يفرد

ن پژوهش يپرسشنامه در ا ـنيا ييـاس پاسـخگويمق

پرسش نامه و ده شد يسنجبود کرتيل ايدرجه پنج

ن پرسش يا ،(1998) دتکاياستاندارد تفکر استراتژيك ل

بر  تمرکز) بر ابعاد يباشدکه مبتن يسوال م29نامه شامل

، هوشمندانه يفرصت طلب، يستميس چشمانداز، هدف

ـاس يمق .بود (زمان طول در رتفک، بودن محور هيفرض

درجه پنجن پژوهش يپرسشنامه در ا ـنيا ييپاسـخگو

 يپرسشنامه استاندارد عملکرد سازمان و کرت بوديل اي

ن پرسش نامه يا ،(1995) کاپلان و نورتون

، انيج مشترينتا) ابعاد يباشدکه مبتن يسوال م17شامل

رد را مو (يديج کليج جامعه و نتاينتا، ج کارکنانينتا

 ـنيا ييـاس پاسـخگويمق .بود .دهدمي سنجش قرار

 کرت بوديل ايدرجه پنجن پژوهش يپرسشنامه در ا

: محتوا ييروا (الف: هاپرسش نامه ييروا .ده شديسنج

 در را آن پرسشنامه ساخت از پس محقق منظور بدين

 تيريمد حوزه اساتيد و صاحبنظران از نفر 10 اختيار

 ييروا: ب د قرار گرفتييد تاو مور داد قرار وسازمان

 يريگاندازه يدر اصل به صحت و درست ييروا: يصور

ابتدا ، پرسشنامه ييش روايافزا يبرا .گردديمحقق برم

 ياز مخاطبان در جامعه آمار ين تعداديپرسشنامه ب 30

در رابطه با  يابهامات افراد جامعه آمار يهيع و کليتوز

از  يادب تعدين ترتيبد .سئوالات مشخص شد

ن آن شد و يگزيجا يگريحذف و تعداد د، سئوالات

ت پس از شفاف شدن نقاط ضعف و قوت يدر نها

 ييروا: ج . ديع گرديو توز ييپرسشنامه نها، سئوالات

 ياعتبار عامل يبررس يبرااعتبار عاملي پرسشنامه سازه

 يديتائ يل عامليبکار رفته از دو روش تحلهاي پرسشنامه

پرسش  ييايپا. ديق حاضر استفاده گرديدر تحق يو اکتشاف

پرسشنامه  30بدين منظور يک نمونه اوليه شامل : نامه ها

هاي به دست  پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده

SPSS 22افزار  ها و به کمک نرم آمده از اين پرسشنامه
 

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که 

 يبرا .باشدمي ن شرحيهر ابزار بد يعدد بدست آمده برا

تيقابل) و ابعاد آن90/0 کيرهبري استراتژپرسش نامه 

 (يطيمح هايتيو قابل يسازمان هايتيقابل، يفرد هاي

پرسش  يبدست آمد و برا 89/0و88/0، 87/0بيبه ترت

، بر هدف تمرکز) و ابعاد آن 95/0استراتژيك تفکر نامه 

 هيفرض، هوشمندانه يفرصت طلب، يستميس چشم انداز

، 90/0، 88/0بيبه ترت (زمان طول در تفکر، بودن محور

پرسش نامه  يبرابدست آمد و 93/0و91/0، 87/0

ج ينتا، انيج مشترينتا) و ابعاد آن91/0 يسازمان عملکرد

، 86/0بيبه ترت (يديکل جيج جامعه و نتاينتا، کارکنان

 . به دست آمد 90/0و88/0، 89/0
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 سازماني در شرکت ساپکو استراتژيك برعملکرد ق تفكريک از طريرهبري استراتژمدل اثرات : 3شكل 

 

 پژوهش هاافتهي

 آمار استنباطي پژوهش

 ق تفكريک از طريرهبري استراتژ :اصلي فرضيه (1

ر يتأث سازماني در شرکت ساپکو استراتژيك برعملکرد

 . دارد

 ياز مدل سازي به منظور آزمون فرضيه اصل

 . استفاده شده است يمعادلات ساختار

دوبه  يبا توجه به خروجي ليزرل مقدار نسبت کا

باشد  مي 147/1محاسبه شده برابر با  يدرجه آزاد

ن نسبت پايين نشان دهنده برازش مناسب يوجود ا

تري  ناسبن مدل ارائه شده مدل ميهمچن .مدل است

باشد با توجه به نتايج ذيل که از خروجي نرم افزار  مي

و  يا. يا. س. ام. آر 022/0. اند ليزرل بدست آمده

و  (اف. يد) يدرجه آزاد 132و و يول -يپ 119/0

و يول -ياز آنجا که مقدار پ. دو -يآماره کا 35/151

 (% = 5) داري استاندارد بيشتر از مقدار سطح معني

 . باشد مدل ارائه شده مدل مناسبي ميباشد بنابراين  مي

 

 مناسب بودن مدلهاي بررسي شاخص: 1جدول

 نتيجه گيري مقدار شاخص در مدل مورد نظر مقدار استاندارد شاخص نام شاخص

 برازش مدل مناسب است 147/1 1-3 اف. يدو به د ينسبت کا

 برازش مدل مناسب است 119/0 05/0بيشتر از  ويول يپ

 برازش مدل مناسب است 95/0 9/0از  بيشتر يآ. اف. يج

 برازش مدل مناسب است 93/0 9/0بيشتر از  يآ. اف. يج. آ

 برازش مدل مناسب است 98/0 9/0بيشتر از  يآ. اف. ان

 برازش مدل مناسب است 00/1 9/0بيشتر از  يآ. اف. يس

 برازش مدل مناسب است 022/0 1/0كمتر از  يا. يا. س. ام. آر
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 ب مدليک از ضرايهر  يادارمقدار معن 4شکل شماره 

 

 اول يه فرعيفرض يجه بررسينت: 2جدول 

 جهينت يآماره ت مقدار ريب تاثيضر اثر يبررس

 تفكر -ک يرهبري استراتژ

 سازماني عملکرد -استراتژيك
25/0 91/5 

 استراتژيك تفكر قياز طرک يرهبري استراتژ

 . ر دارديتاثسازماني  عملکرد بر رفتار

 

 تفكرق ياز طرک يرهبري استراتژن يبنابرا

ر ير دارد و اين تأثيتأث سازماني عملکرد بر استراتژيك

 . باشدمي 25/0برابر  ر کل آنيزان تأثيمعنادار بوده و م

 

 يات فرعيفرض

 تفكربر ک يرهبري استراتژ :1فرعي هيفرض

 . ر دارديدرشرکت ساپکو تأثاستراتژيك 

 يج بررسيتوان نتامي با توجه به مدل ارائه شده

خلاصه  3جدول شماره  را به شرح 1 يه فرعيفرض

 تفكربر  ميبطور مستق کيرهبري استراتژن يبنابرا .کرد

زان يمعنادار بوده و م رير دارد و اين تاثيتاث استراتژيك

 . باشدمي 70/0برابر  ر آنيتاث

 عملکردبر ک يرهبري استراتژ :2فرعي  هيفرض

 . ر دارديدر شرکت ساپکو تأثسازماني 

 يج بررسيتوان نتامي با توجه به مدل ارائه شده

 .خلاصه کرد 4دول جرا به شرح  2 يه فرعيفرض

 عملکردم بر يبطور مستقک يرهبري استراتژن يبنابرا

زان ير معنادار بوده و مير دارد و اين تأثيتأث سازماني

 . باشدمي 44/0برابر  ر کل آنيتأث

 

 اول يه فرعيفرض يجه بررسينت: 3جدول 

 جهينت يمقدار آماره ت ريب تاثيضر مياثر مستق يررسب

 . ر دارديتاث استراتژيك تفكربر ک يرهبري استراتژ 15/9 70/0 استراتژيك تفكر -ک يرهبري استراتژ

 دوم يه فرعيفرض يجه بررسينت: 4جدول 

 جهينت يمقدار آماره ت ريب تاثيضر مياثر مستق يبررس

 . ر دارديتاث سازماني عملکرد برک يرهبري استراتژ 88/6 44/0 سازماني عملکرد -ک يري استراتژرهب
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 سوم يه فرعيفرض يجه بررسينت: 5جدول 

 جهينت يمقدار آماره ت ريب تاثيضر مياثر مستق يبررس

 . ر دارديتاث سازماني عملکرد براستراتژيك  تفكر 35/8 58/0 سازماني عملکرد – استراتژيك تفكر

 

سازماني  عملکردبر استراتژيك  تفكر :3هيفرض

 . ر دارديدرشرکت ساپکو تأث

 يج بررسيتوان نتامي با توجه به مدل ارائه شده

خلاصه  5دول شماره جرا به شرح  3 يه فرعيفرض

 عملکردم بر يبطور مستقاستراتژيك  تفكرن يبنابرا .کرد

ر کل يزان تأثير معنادار بوده و ميدارد و اين تأث سازماني

 . باشد يم 58/0برابر  آن

 

  يريجه گيبحث و نت 

 نشان يه اصليپژوهش در خصوص فرضهاي افتهي

بر استراتژيك  تفكرق ياز طرک يرهبري استراتژکه  داد

ر معنادار بوده و ير دارد و اين تاثيتاثسازماني  عملکرد

رهبري باشد و مي 25/0برابر  ر کل آنيزان تاثيم

 عملکردتواند مي استراتژيك تفكرق ياز طرک ياستراتژ

 اوزرقات يه با تحقين فرضيج اينتا .بهبود دهدسازماني 

 به استراتژيك ن که رهبرييبر ا يمبن (2014) تيناتپ و

 عملكرد بر و بود ارتباط در عملكرد با معناداري طور

ن يبر ا يمبن (1397) و همکاران يزيداشت وعز تأثير

 5 ابعاد و يسازمان عملکرد و کياستراتژ تفکر نيکه ب

رابطه مثبت  يسازمان عملکرد با کياستراتژ تفکر گانه

در  .م دارديمسق ييم راستاه داشت وجود يمعنادار

 از استراتژيك رهبريد گفت که يه باين فرضير ايتفس

 بوده سازماني عملكرد درارتقاي مؤثر و مهم عوامل

 نقش، حاضر عصر شتابان تغييرات به توجه با .است

 بيشتري سازماني جلوه عملكرد در استراتژيك رهبري

 توانندب كه دارد نياز رهبراني به حاضر عصر .كندمي پيدا

 دهند تشخيص خوبي به را خود كاركنان نيازهاي

 هدايت راهبردي اهداف به رسيدن جهت در را وسازمان

 سالم رقابت وارد ديگر سازمانهاي با بتوانند و كنند

 طريق از رقابتي مزيت كسب نيازمند اين امر كه .شوند

 شركت. است سازمان در استراتژيك رهبري كارگيري به

 به توجه با كه است سازمان هايي هجمل از ساپکو نيز

 رهبري كارگيري به نيازمند، وظايف گستردگي و ماهيت

 هر اهميت به توجه با .است مديران استراتژيك توسط

 ريتاث و سازمان در عملكرد تفکر و، رهبري مقوله سه

 رهبري. آنها مورد توجه است تنگاتنگ و مستقيم

 انعطاف، بيني پيش براي شخص توانايي، را استراتژيك

 براي ديگران با كار استراتژيك و تفكر، پايدار پذيري

 ايجاد سازمان براي را مطمئني آينده كه تغييرات شروع

 توانايي رهبري استراتژيك اند كرده تعريف، كرد خواهد

 روزانه گيري تصميم با ديگران بر داوطلبانه تأثيرگذاري

 يبهبود علمکرد سازمان سازمان و بقاي موجب كه است

 طور به استراتژيك يرهبر زمينه .شودمي مدت دراز در

 استراتژي تدوين در بالا سطح مديران تأثير با فزاينده

 است و گرفته قرار بررسي مورد سازماني وعملكرد

 در استراتژيك رهبران وسيله به شده رهبريهاي سازمان

 موفق تر گروهي و فردي سطح هردو در يادگيري

 و يرهبر جنبه دو هر اندداده نشان مطالعات .هستند

 در گسترده سازمان موفقيت براي مدير تفکر استراتژيك

 كه همانگونه .هستند ضروري يبهبود عملکرد سازمان

 تفکر استراتژيك يك به استراتژيك رهبري يك بيان شد

 رهبر مديريتي ن رويكرديو هم، كندمي كمك سازمان

 .استمؤثر يعملکرد سازمان تقويت و درگسترش نيز

پژوهش هاي افتهي: ه اوليفرض يريجه گيبحث و نت

نکه يبر ا يق مبنياول تحق يه فرعيدرخصوص فرض

درشرکت استراتژيك  تفكربر ک يرهبري استراتژ»

بر ک يرهبري استراتژ نشان داد که« ر دارديساپکو تأث

دارد  ريتأث ر دارديدرشرکت ساپکو تأثاستراتژيك  تفكر

شده از مدل معادلات  ج استخراجيو بر اساس نتا

بر ک يرهبري استراتژم يب اثر مستقيضر يساختار
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حاصل  يب معناداريبوده وضر 70/0استراتژيك  تفكر

مثبت و  ريتأثباشد که نشان گر  يم15/9 ياز آماره ت

. باشدمي استراتژيك ک بر تفكريرهبري استراتژ يقو

 و يکظمقات يبا تحقج حاصل از يبا نتا يريجه گين نتيا

 کياستراتژ تفکر نين که بيبر ا يمبن (2016) رانهمکا

 ديتول ليپتانس از تيحما در جهت گرا تحول يرهبر و

 يصنعت يالملل نيب هايشرکت در ديجد محصول دهيا

و  ين گل محمديوجود داشت و همچن يرابطه معنادار

 و يرهبر هايسبک نيبر که ب يمبن (1392) همکاران

 و مثبت رابطة يسطح سازمان در کياستراتژ تفکر

 ليتحل براساس نيهمچن و داشت وجود يمعنادار

 نيشتريب نيآفر تحول يرهبر که شد مشخص ونيرگرس

در  .تطابق دارد .داشت کياستراتژ تفکر بر را مثبت ريتأث

 رهبرد گفت که يه باين فرضين ايير و تبيتفس

 عناصر بر ياثرگذار و نفوذ شامل تنها نه کياستراتژ

 عناصر بر يو اثرگذار نفوذ شامل بلکه، سازمان يدرون

 روانيپ در را يوفادار و احترام، تواندمي سازمان يرونيب

 يتعهد آمدن به وجود موجب که دهدمي توسعه خود

کارکنان  يذهن بيترغ با .شودمي سازمان در مشترک

 يبرا عيبد هايحل راه خلق و تيخلاق بروز نةيزم

، يفرد هايتيقابل لةيبه وس .آورد به وجود را مسائل

 ريصو، يطيمح هايتيقابل و يسازمان هايتيقابل

 مناسب انداز چشم (سازمان ندةيآ از يروشن و واضح

 آنان يازهاين، مناسبهاي استراتژِ با .کندمي ميترس را)

 توسعة جهت در آنها کردن با برآورده و کرده درک را

 ياثربخش و تعهد شيافزا جهيدرنت و آنان هايتيظرف

 ديتأک قيازطر توانندمي رانيمد نيهمچن .دارد يام برمگ

 يتعال هدف و جهت در را کارکنان افکار، انداز چشم بر

 و يجورقابت جاديا با و زده ونديپ گريکدي به سازمان

د يق نگرش نو و جديطر از خلاقانه هايدهيا از تيحما

 کارکنان بالقوة هايتيظرف توسعة بسترساز، در سازمان

 موجب، در سازمان مناسب ياستراتژ با نيمچنه .باشد

 .باشند درسازمان آنها بهتر عملکرد و يتوانمندساز

پژوهش هاي افتهي: ه دوميفرض يريجه گيبحث و نت

 نکهيبر ا يق مبنيدوم تحق يه فرعيدرخصوص فرض

نشان  دارد ريتأثسازماني  عملکردبر ک يرهبري استراتژ

 ريتأثسازماني  عملکردبر ک يرهبري استراتژداد که 

ج استخراج شده از مدل يم داشته و بر اساس نتايمستق

 يم رفتار شهرونديب اثر مستقيضر يمعادلات ساختار

ب يبوده و ضر 44/0 يسازمان يبر رفتارانحراف يسازمان

باشد که نشانگر مي 88/6 يحاصل از آماره ت يمعنادار

 عملکردبر ک يرهبري استراتژ يم و قويمستق ريتأث

با ج حاصل از يبا نتا يريجه گين نتيا .باشدمي نيسازما

 ن که رهبرييبر ا يمبن (2014) تيناتپ و اوزر قاتيتحق

 و بود ارتباط در عملكرد با معناداري طور به استراتژيك

در  .م دارديمسق ييهم راستاداشت  تأثير عملكرد بر

 يسازمان هر در اگرد گفت که يه باين فرضير ايتفس

 به سازمان آن، باشد داشته وجود کياستراتژ رهبري

 خواهد شيپ رندهيادگيسازمان  جاديا و نوآوري سمت

 ايبه گونه را کارکنان، کياستراتژ رهبرانِ چراکه .رفت

 هاآرمان و تيارشد بالاتري از سطح به که دهندمي ارتقا

 احراز و برتر دستاوردهاي به دنيرس براي، ابندي دست

 يسازمان يتعال به و ورزند يفراوان اهتمام ييخودشکوفا

 کردن فراهم راه از رهبري سبک نيا .شندينديب جامعه و

 و يسازمان رييادگي و به نوآوري رانيمد تعهد نهيزم

 تيدرنها، سازمان در موجود مشکلات و موانع بر غلبه

بحث و  .کندمي جاديا را يعملکرد سازمان موجبات

درخصوص پژوهش هاي افتهي: ه سوميفرض يريگجهينت

 تفكرنکه يبر ا يق مبنيسوم تحق يه فرعيفرض

ر يدرشرکت ساپکو تأثسازماني  عملکردبر استراتژيك 

سازماني  عملکردبر استراتژيك  تفكرنشان داد که . دارد

ج يداشته و بر اساس نتا ريتأثشرکت ساپکو  در

ب اثر يضر ياستخراج شده از مدل معادلات ساختار

حاصل از آماره  يادارب معنيبوده وضر 58/0م يمستق

 تفكر يم و قويمستق ريتأثباشد که نشانگر مي 35/8 يت

جه ين نتيا .باشد يم. سازماني عملکردبر استراتژيك 

 و همکاران يفيشر قاتيبا تحقج حاصل از يبا نتا يريگ

 عملکرد و يراهبرد تفکر نين که بيبر ا يمبن (1393)
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 طهبيلام راا استان يدولت دانشگاه هايکارکنان کتابخانه

 (2005) استن. داشت وجود مثبت، يم و معناداريمستق

 آن ياصل بمد چهار و يراهبرد ن که تفکريبر ا يمبن

و  يزيداشتند و عز عملکرد يرو بر يمعنادار ريتأث

 کياستراتژ تفکر نين که بيبر ا يمبن (1397) همکاران

 با کياستراتژ تفکر گانه 5 ابعاد و يسازمان عملکرد و

. داشت وجود يرابطه مثبت معنادار يسازمان عملکرد

د يه باين فرضير ايدر تفس .م دارديمسق ييهم راستا

 ياستراتژ جاديا و توسعه به کياستراتژ تفکر گفت که

 امکان يسازمان رهبران به تواندمي که کنندمي کمک

 تيمز به را سازمان بتوانند که را بدهد ييده هايا جاديا

 ياستراتژ که کياستراتژ متفکران .برسانند داريپا يرقابت

 تيموفق ياجرا يبرا يشتريب احتمال کنندمي اجرا را

 يرانيمد. دارند يسازمان عملکرد بهبود و ياستراتژ زيآم

ک هستند قادرند يت تفکر استراتژيکه مجهز به قابل

 يخلاقانه برا يافتن راهکارهايرکارکنان را به يسا

ن نظر و با يبر اه يبا تک. ق کننديت سازمان تشويموفق

 در حال توسعه يران در زمره کشورهاينکه ايتوجه به ا

مي (يخارج هايميبا شتاب کم البته با توجه به تحر)

پا به عرصه  يز به طور جدين يباشد که به تازگ

ستم يتوان گفت س، ميگذاشته يساز يخصوص

در سطح  يه مشارکتيو اساساً روح يت مشارکتيريمد

ق يب و تشوينه ترغيجه گزيدر نت قراردارد و ينييپا

از  يکيبه عنوان ) خلاقانه يافتن راه حلهايکارکنان به 

باشد مي ار کم رنگيبس (يت مشارکتيريمد يموارد اصل

توجه به ) بقاء شخص خود يران هنوز برايرا مديز

 در يسازمان يبالندگ و رشد و جنگنديم (ياهداف فرد

 اطاعات هيروح هجينت در، دارد قرار تياهم دوم مرتبه

مي را اول حرف تيخلاق بدوني ديتقل تفکر و يريپذ

 ينم باشد ديبا که آنگونه را سازمان شانيا رايز زند

مي يعال تيريمد اي و لکه آنگونه که هستب ننديب

ت تفكر يکه مجهز به قابل يرانيد مدننيبيم خواهد

افتن ير کارکنان را به يسا، ك هستند قادرندياستراتژ

 .ب کننديت سازمان ترغيموفق يخلاقانه برا يهاراهکار

نگرند و نه مي د باشديکه با ايآنها سازمان را به گونه

توان تفكر مي بين ترتيبه ا .که هست يابه گونه

نده سازمان يآ يبر طراح يش درآمديك را پياستراتژ

جاد بهبود در ياك يتفكر استراتژ ييتوانا .دانست

 . است يعلمکرد سازمان
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